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Executive Summary

Die Verbraucher sind Mittel- und Zielpunkt unterngrischen Handelns. Der Wettbewerb
treibt die Unternehmen an, ihre Produkte und Dleisstingen kontinuierlich im Sinne des
Verbrauchers zu verbessern. Im zunehmenden Maf¥atrsioh auch die Politik dem Thema
Verbraucherpolitik an.

Aus ordnungspolitischer Sicht kann staatliches tgifign in das Marktgeschehen beim Vor-
liegen von Marktunvollkommenheiten begriindet werdeenn die Selbstheilungsmechanis-
men des Marktes nicht greifen und auf die Verhaitdiigkeit beim Eingriff in den Markt-

prozess geachtet werden. Verbraucherpolitik kasnirdegraler Bestandteil der Marktwirt-

schatft:

1.) fur einen funktionierenden Wettbewerb sorged die Verbraucher vor wirtschaftlicher
Benachteiligung schitzen;

2.) zu Gesundheitsschutz und Sicherheit der Vedbhebeitragen;

3.) Informationsbereitstellung, Markttransparend Merbraucherbildung fordern.

In allen drei Bereichen gibt es bereits umfangreigkesetzliche Regelungen. Aber auch die
Unternehmen nehmen ihre Verantwortung wahr. Fregeil Standards, Gitesiegel und
Selbstverpflichtungen finden weite Verbreitunged werden immer wichtiger.

Die Politik des BDI zielt auf einen Ausgleich zwien sachlich gebotener Reglementierung
und der Verantwortung der Unternehmen fur sicher@ qualitativ hochwertige Guter. Der
BDI spricht sich fur eine Verbraucherpolitik auge den Wettbewerb um die besten Produkte
sichert, die freie Kaufentscheidung der Verbraualedt die Produktvielfalt fordert und die
Attraktivitat Deutschlands im globalen Standortwetterb nicht gefahrdet.

Wirtschaft und Verbraucher haben ein gemeinsamesesse an guten und sicheren Produk-
ten, an der internationalen Wettbewerbsfahigkeg 8endorts Deutschland und an einem
nachhaltigen Umgang mit knappen Ressourcen. Detb@leerb gewahrleistet die Ausrich-
tung der am Markt verfugbaren Produkte an die Wimsmnd Bedurfnisse der Verbraucher
hinsichtlich Qualitat, Ausstattungsmerkmale, Nadtidpeeit, Transparenz und Preis. Es
kommt darauf an, dem Wettbewerb Raum zu gebeng $&iaft im Dienste des Verbrauchers
Zu entfalten.




1. Hintergrund

Die Verbraucherpolitik hat in den vergangenen Jahasant an politischer Dynamik gewon-
nen. Dies gilt sowohl fir die Intensitat ihrer pisichen Wahrnehmung als auch fir die Breite
ihres Themenspektrums. Am Querschnittsthema Vechexpolitik lassen sich viele Fragen
diskutieren, die fur die Entwicklung Deutschlands fundamentaler Bedeutung sind: Wel-
che Aufgaben sollte der Staat bernehmen? WieRrmheit und Verantwortung wird dem
Einzelnen Uberlassen? Wie sind die Rahmenbedingunggrktwirtschaftlichen Handelns
auszugestalten? Wie nehmen Unternehmen ihre Veosdoivg wahr?

Das vorliegende Diskussionspapier zeigt aktuellevieklungen in der Verbraucherpolitik
auf und ordnet diese in einen ordnungspolitischent&xt ein. Anhand von Praxisbeispielen
werden Grenzen staatlichen Handelns aufgezeigtdisérage nach der Verantwortung der
Unternehmen gestellt. Es werden Ideen fir eindditiche Verbraucherpolitik skizziert, die
den Verbraucher im Fokus hat und die mit den whatspolitischen Herausforderungen un-
serer Zeit vereinbar ist.

Dazu wird zunachst das verbraucherpolitische Uelitthes BDI dargelegt und darauf aufbau-
end gefragt, wann staatliche Eingriffe in Verbraarchérkte sinnvoll sind. Im 2. Kapitel wird
beschrieben, was die Unternehmen bereits heuteSaolnatz der Verbraucher tun und welche
gesetzlichen Regelungen sie dabei zu beachten hab&apitel 3 und 4 wird anhand von
Beispielen gezeigt, wie der Wettbewerb den Verlbnaut nitzt und eine Ubermafig repressi-
ve Verbraucherpolitik Kosten verursacht. Das Papaliel3t mit Forderungen, die sich aus
diesen Ausflhrungen ableiten lassen.

Verbraucherpolitisches Leitbild

Gute Politik braucht ein klares Leitbild. Eine freitliche Verbraucherpolitik, wie der BDI sie
vertritt, beruht auf dem Leitgedanken dmaiveranen undmindigen Konsumenten Diese
konnen Entscheidungen eigenverantwortlich treffespfern sie gentigend Spielraum zu ei-
genverantwortlichem Handeln haben. Weder der Staelh eine andere Stelle verfugt tber
das nétige Wissen und die nétige Legitimation, umsEheidungen der Birger als falsch be-
zeichnen zu kdénnen. Mit dem Leitbild des mundigembvauchers einher geht ein Menschen-
bild, nach dem jeder Einzelne mit individuellen férénzen und Winschen ausgestattet ist,
die sich nicht ohne weiteres zu einem Kollektivereen lassen. Verbraucher unterscheiden
sich etwa hinsichtlich ihres Informationsbedirfessihrer Qualitdtsanspriiche und ihrer Ri-
sikoneigung. Sie mussen daher selbst entscheidereki was ihnen bestimmte Produkte und
deren Qualitats- und Risikomerkmale wert sind.

Menschen lassen sich aber nicht nur auf ihre Rd#le/erbraucher reduzieren, in der sie von
niedrigen Marktpreisen, qualitativ hochwertigen drkten, einer grof3en Produktvielfalt so-
wie von Innovationen und technischem Fortschrivfiperen. Zur gleichen Zeit ist jeder Bur-
ger auch Steuerzahler und in vielen Fallen aucteitmbhmer. Daher darf die Politik im All-
gemeinen und die Verbraucherpolitik im Speziellechnunabhangig von wirtschaftspoliti-
schen Zielsetzungen wie dem Wirtschaftswachstum derdSchaffung von Arbeitsplatzen
gesehen werden.

Zum verbraucherpolitischen Leitbild des BDI gehdas Bekenntnis zur sozialen Marktwirt-
schaft und zunWettbewerb. Erst durch den Markt bekommt jeder VerbraucherMoglich-
keit, seinen individuellen Préaferenzen wirkungsvallsdruck zu verleihen. Die Anbieter wie-
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derum werden vom Wettbewerb dazu angehalten, ibrecRungsaktivitaten, ihre Produkt-

entwicklung und ihre Preisgestaltung an den duretKdufentscheidungen offenbarten Prafe-
renzen der Verbraucher auszurichten. Durch diedlgarhg ihrer jeweiligen Einzelinteressen

setzen die einzelnen Anbieter und Verbraucher unbsindiejenigen Krafte in Bewegung, die
fur Fortschritt und Innovationen entscheidend shuach bei der Beschaffung von Informati-

onen sorgt der Wettbewerb dafir, dass die Transpader Umfang und die Ausgestaltung
der Informationen den Bedurfnissen der Verbrauehésprechen.

Eine dezentral organisierte Informationserzeugumg) derwertung tber den Markt ist unter
Effizienzgesichtspunkten der Lenkung unternehmbéscAktivitaten durch burokratische
Instanzen Uberlegen. Ziel einer freiheitlichen Vedzherpolitik sollte daher nicht die Len-
kung von Marktergebnissen, sondern die Korrektur Marktunvollkommenheiten und die
Steigerung der Markteffizienz sein. Kein Marktdéfliegt bei freien und bewussten Kaufent-
scheidungen in Wettbewerbsmarkten vor.

Funktionen und Grenzen staatlichen Handelns

Aus dem beschriebenen Leitbild lasst sich die Natligkeit einer Verbraucherpolitik ablei-
ten, die als integraler Bestandteil der Marktwinit die Rahmenbedingungen fir einen
funktionierenden Wettbewerb gewahrleistet und durch den Schutz von sichelteztsge-
nen, gesundheitlichen und wirtschaftlichen Intezasder Verbraucher Marktdefizite verrin-
gert. Eine auf die Funktionsfahigkeit der Marktesgerichtete Verbraucherpolitik kann fur
beide Marktseiten vorteilhaft sein. Anbieter undriMaucher profitieren davon, dass der
Wettbewerb die Unternehmen zwingt, ihre Produktg Dienstleistungen standig zu Uberpru-
fen und an die Praferenzen der Verbraucher anzepass

Funktionieren die Marktprozessgibt es im Interesse der Verbraucher bei der weitéder-
wiegenden Zahl der Transaktionen zunéchst keinev&ladigkeit staatlichen Eingreifens.
Keine Probleme gibt es in der Regel bei gesundtieitinbedenklichen Erfahrungsgutern
bzw. Wiederholungskaufen. Verbrauchermarkte, ankddaéglich millionenfach Transaktio-
nen getatigt werden, generieren die zum Schuta/ddsraucher notwendigen Informationen
— Ubrigens zwangslaufig auch durch die Enttauscheinger Verbraucher. Ein zentralisti-
sches System kdnnte nicht anndhernd diese Mengfg@mationen liefern und verarbeiten,
wie dies der Markt kann. Greift der Staat unveriigéthafiig in den Marktprozess ein, indem
er etwa durch Werbeverbote die Kommunikationsmégktten beschrankt oder bestimmte
Formen der Information zwingend vorschreibt, besalhet er die informationsgenerierende
und damit verbraucherschiitzende Funktion des Msarkte

Bei einigen ausgewahlten Gutern st6l3t die wohltaeinirkung des Wettbewerbs allerdings
regelmafig an seine Grenzen. Dies ist etwa beir@itter Fall, deren Konsum potentielle
Gefahren mit sich bringt. Funktionsdefizite des Wetverbs treten zudem bei Gutern auf,
Uber die Informationen nur mit relativ zum Kaufgr@iohen Kosten zu erlangen sind.

Exkurs: Relevante Marktunvollkommenheiten

1.) Das Lemon-Problem und eine ungleiche Informatisverteilung

Ein klassische Marktunvollkommenbheit ist das,LenRsablem*. In Amerika wird mit Lemof
neben einer Zitrone zugleich ein GebrauchtwagenDeiekten bezeichnet. George Aker|of,
der fur seine Arbeiten auf dem Gebiet des Verbrexstdhutzes im Jahr 2001 mit dem Nol]el-




Preis ausgezeichnet wurde, hat an dem BeispieGadsauchtwagenmarktes auf Phanomgne
wie Moral Hazard und Adverse Selektion aufmerksamaght. Das Grundproblem sind
asymmetrische Informationen: Wahrend der AnbieterQlalitat seines Produktes kennt, fist
diese dem Verbraucher nicht immer bekannt. Der kMankqualitativ hochwertige Produktpe
kann infolge der ungleichen Informationsverteiluzgsammenbrechen, wenn fir den
Verbraucher keine Mdglichkeiten bestehen, sichlafi@rmationen zu beschaffen bzw. wgnn
die Anbieter hochwertiger Produkte dies nicht glaafh signalisieren konnen. Akerlof liefgqrt
damit erstmals eine allokative Begriindung fur eistatlichen Verbraucherschutz. In ei]::
[

h

gen Fallen verfligen die Nachfrager tUber Informationdie den Anbietern nicht zugéangl|
sind. Dies ist besonders auf Versicherungsmarktehiao Hinblick auf Gewéhrleistungsa
spruche relevant.

2.) Wirtschaftliche Benachteiligung einer Vertragaptei und ungleiche Machtverteilung

Eng verbunden mit dem ersten Marktdefizit - demdreRroblem - sind solche Marktunvoll-
kommenheiten, die aus einem Ungleichgewicht deieferposition im Vergleich zur Positign
der Nachfrager resultiert. Dabei geht es weniger eime ungleiche Informationsverteilufg
als um eine ungleiche Machtverteilung. Eine UbertegMachtposition kbnnen Anbieter etjva
dann erlangen, wenn Sie als Monopolisten eine Be&zsingsmacht haben und diese gggen
das Interesse der Verbraucher ausnitzen. Nachfre@enen unter Umstanden in eine unter-
legene Position gelangen, wenn Sie sich etwa anéguon psychologischen Verhaltensmps-
tern systematisch entgegen ihren Interessen veraEine ungleiche Machtverteilung kahn
sich schlief3lich aufgrund von Wechselkosten begnindie den Konsumenten an einen An-
bieter binden.

3.) Gefahrdungen fur die Gesundheit und die Sicherhder Verbraucher

Bei Gutern, bei deren Konsum nicht erkennbare whdverwiegende Schaden nur sehr seften
auftreten, hilft auch nicht die Moglichkeit, im Veld Erfahrungen zu sammeln. Der Staat]ist
hier gefordert, vermeidbare Risiken zu identifigreund einzuschranken. Samtliche denkijare
Risiken auszuschlief3en ist allerdings weder mogiimth wiinschenswert, da dies den wgit-
gehenden Verzicht auf Innovationen, Wachstum usdHaétigung bedeuten wirde.

Der Markt hat endogen zur Behebung der Marktdefi@elbsthilfemechanismerherausge-
bildet, die erheblich zur Funktionsfahigkeit destifewerbs beitragen. Privatwirtschaftliche
Gutesiegel, Selbstbindungen, Zertifikate, optionatandardvertrage und Garan-
tiegewahrungen konnen in vielen Fallen informatimngte Marktdefizite 16sen und Ge-
sundheitsrisiken einschranken. Zu den Selbsthilidrmeismen des Marktes gehért auch die
Werbung, insbesondere wenn sie vergleichend issiflaKonkurrenten gegenseitig Uberwa-
chen, ist jede vergleichende Werbung gezwungent wadh informativ zu sein. Die Werbung
bietet den Produzenten die Mdglichkeit, auf positisigenschaften (etwa auf die Nachhaltig-
keit, einen besonderen Gesundheitsnutzen oderatie Qualitat) ihrer Produkte hinzuwei-
sen. Entfallt diese Mdglichkeit, entféallt oftmalach der Anreiz fur die Unternehmen, in die
Entwicklung und Produktion von hochwertigen Proaukrzu investieren, da deren Mehrwert
nicht wirksam beworben werden kann.

Auch der Staat versucht, die genannten Marktunvollkommenheiterchiudie Anwendung

verschiedenster Instrumente in den Griff zu bekomnizas scharfste Instrument sind Ge-
und Verbote fir bestimmte Produkte, Stoffe, Verdghoder Dienstleistungen. Der Staat kann
aber auch durch fiskalische Instrumente versuathes Verbraucherverhalten zu beeinflussen,
beispielsweise durch Steuern oder Abgaben aufroedéd Tatigkeiten. Zudem werden staat-
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liche Informationsinstrumente, etwa Siegel, abecrhalnformationskampagnen, eingesetzt.
SchlielZlich beeinflusst staatliche Verbraucherpotibs Marktgeschehen durch die Verande-
rung der Funktionsbedingungen des Marktes. Didét¢ateche Ausgestaltung der Instrumente
staatlicher Verbraucherpolitik wird in Kapitel 2h&t beschrieben.

Im richtigen Mal3e eingesetzt konnen sich verbrayigische Instrumente des Staates und
die Selbstheilungskrafte des Marktes im Interesse\erbraucher erganzen. So hangt die
Wirksamkeit von freiwilligen Selbstbindungen auabnwder Funktionsfahigkeit des Wettbe-
werbs ab. Verbraucher sowie potentielle WettbeweKd@nen ihre Kontrollfunktion nicht
wahrnehmen, wenn sie keine Auswahlmdglichkeiterehatzw. wenn hohe Barrieren den
Markteintritt verhindern. Ohne eine wirksame Aufgi&konnen Selbsthilfemechanismen des
Marktes wie etwa Zertifikate zur Einschrankung &®sttbewerbs — etwa durch Marktab-
schottung oder —aufteilung — beitragen.

Neben der Wettbewerbsaufsicht kénnen institutien@ikgelungen zur Reduzierung der Kom-
plexitat vertraglicher Beziehungen, zur Senkung Tansaktionskosten und zur wirksamen
Sanktionierung von Regelabweichungen beitragere Einge Verbraucherpolitik kann dar-
Uber hinaus einen Beitrag zur Sicherung von vditden Mindestinformationsstandards und
zur Forderung einer fur die Sicherung der indivithre Selbstbestimmung grundlegenden
Verbraucherbildung leisten. Beispielsweise ist es im Sinne praventesundheitsvorsorge
sinnvoll, Uber die Gesundheitsrisiken bestimmterndiensweisen aufzuklaren und in Schu-
len Kinder und Jugendliche in ihrer Kompetenz undihirer Entscheidungsfahigkeit zu-
gunsten eines gesunden Lebensstils mit geeignetgihiings- und Bewegungsgewohnhei-
ten zu starken. Durch die Vermittlung von 6konorescBildung kann die Grundlage dafur
gelegt werden, dass Konsumenten die Rolle des méndrerbrauchers besser ausfillen und
in einem globalen Markt bewussten Einfluss auf demgang mit knappen Ressourcen neh-
men koénnen. Eine Grenze bei der Vermittlung vorordmiationen muss jedoch da gezogen
werden, wo die Informationspolitik darauf zielt,shienmte legal vermarktete Produkte zu
diskriminieren.

Von verschiedener Seite wird beispielsweise vetsbelstimmte Lebensmittel in der 6ffenfli-
chen Darstellung zu diskriminieren. Dabei gibt esnk ,guten“ und ,schlechten” Leben
mittel. Es gibt nur eine ,gute” und ,schlechte” Eémrung im Rahmen des Lebensstils, fur
den jeder Einzelne verantwortlich ist. In einer gqutund damit ausgewogenen Ernahryng
haben alle Lebensmittel — im richtigen MaR3 verzehitiren Platz. Im Wettbewerb sind vigle
Lebensmittel erfolgreich, die sich an Verbrauchet spezifischen Erndhrungsbedirfnisgen
und —gewohnheiten richten, und das ist auch guD#® Verbraucher erkennen durchaus
Verantwortung fur den eigenen Lebensstil an. Ieelbmfrage der TNS Forschung vom Mai
2007 sehen 70 % der Befragten die Ubergewichtigghss in der Verantwortung bei
Kampf gegen Fettleibigkeit. Nur 14 % bzw. 12 % safie Hauptverantwortung beim St
oder bei der Industrie.

Das Vorliegen von Marktdefiziten kann allerdingshti beliebig als Begriindung fir eine
staatliche Verbraucherpolitik herangezogen wer@ann genauso wie die Wirksamkeit der
Selbsthilfemechanismen des Marktes abnehmen, wamktisnsbewéhrte Regelsysteme und
eine wirksame Wettbewerbskontrolle fehlen, kannewh&ltnismaRiges staatliches Eingreifen
die Funktionsfahigkeit der Markte beeintrachtigéime tUbermalig repressive Verbraucher-
politik stort die zuverlassige Feinsteuerung deskités und setzt falsche Anreize, die eigen-
verantwortliches Handeln auf beiden Marktseitemniefordern.



Das verbraucherpolitische Leitbild des BDI ist schfolgender Abbildung zusammengefasst.
Es beruht aufirei Grundpfeilern: Dem Wettbewerb, den mindigen Verbrauchern und der
Eigenverantwortung der Unternehmen. Diese Grunidpfeierden von den Selbsthilfeme-
chanismen des Marktes und von einer staatlichebrgecherpolitik unterstitzt, die sich auf
die eng abgegrenzten Falle beschrankt, in denemdmigewiesenen Marktunvollkommen-
heiten die Selbsthilfemechanismen des Marktes mjokifen. Den drei fur die Verbraucher-
politik als relevant identifizierten Marktdefizitewird auf bestmdglichste Weise begegnet,
wenn ein funktionierender Wettbewerb sichergestalitl und die Verbraucher und Anbieter
ihrer Eigenverantwortung gerecht werden kdnnen.

Grundpfeiler des verbraucherpolitischen Leitbilds des BDI

Verbraucherpolitisches Leitbild des BDI

T Verantwortung
Grund- Miindige
pfeiler Wettbewerb Verbraucher der
Unternehmen
; Gutesiegel,
Se': ko Marktchancen Garantien, ﬁ?lﬁt'
mechanismen Werbung verp IC Lll'lgel'l
) _ Grenzwerte,
Staatliche Vettbewerbs Verbraucher- Standards,
Verbraucher- Recht / Bildung Markt-
politik Kartellrecht

liberwachung

Gesundheits-
&
Sicherheits-
Risiken

Ungleiche Ungleiche
Markt- VELS Wissens-

e Verteilung Verteilung

<> BDI

Aktuelle verbraucherpolitische Diskussion

In der offentlichen Diskussion kommt das dargesgelleitbild oft zu kurz. Statt um die
Ausgestaltung der Instrumente einer freiheitlichenbraucherpolitik zu ringen geht es zu oft
um die gezielte Steuerung des Konsums durch VerRa&gulierungen oder fiskalische Maf3-
nahmen. Den Selbsthilfemechanismen des Marktes hérdig nicht die nétige Zeit einge-
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raumt, um ihre Vorteilhaftigkeit im Vergleich zuridjistischen Malinhahmen belegen zu kon-
nen.

Dass eine sachlich fundierte, ordnungspolitischrivedbare Auseinandersetzung haufig
der Darstellung populérer emotionaler Schlagworgsctt, hat strukturelle, aufmerksam-
keitsbkonomische Ursachen. Die Vorziuge des Wetthesyelie sich etwa in Form von nied-
rigeren Preisen, einer reichen Produktvielfalt widschaftlichem Aufschwung auf3ern, las-
sen sich nicht in dem Mal3e 6ffentlichkeitswirksaatimachen, wie dies bei den - wirklichen
oder vermeintlichen - Vorzligen von reglementierenBingriffen der Fall ist. Denn die wett-
bewerblichen Wirkmechanismen sind eher langfriatiggerichtet und zudem von abstrakter
Natur, wahrend sich die Politik die Folgen einerhad praktizierten Interventionspolitik un-
mittelbarer zurechnen kann.

Die Liste der derzeit diskutiertérerbote ist lang: Stand-by-Schaltungen, Glihbirnen, Billig
flige, englische Kennzeichnungen, Computerspietepgolimits, Cold Calling, Alkoholwer-
bung, Haushaltsgerate mit im Vergleich zu den Top+iern hdoherem Energieverbrauch,
SMS-Nutzung an Schulen, Online-Wetten — fast ke2rnei&h wird von der Verbotsdiskussion
ausgenommen. Dazu kommt die vielfaltige Beeinflagsdes Verbrauchers durch Lenkungs-
steuern oder staatliche Informationskampagnen. RiechVerbraucher schiitzt man nicht, in
dem man alles verbietet, was politisch nicht oppoist. Verbote werden der Komplexitat der
verschiedenen Problemstellungen oft nicht gerenltsind kein Patentrezept gegen Fehler,
die in einer freiheitlichen Gesellschaft begangenden konnen.

Es geht um die richtige Balance zwischen den Irdtionsinteressen der Verbraucher upd
legitimen Schutzinteressen der Wirtschaft. Dastzgigh an den Diskussionen uUber das
Verbraucherinformationsgesetz, die Health-Claimgowinung, die geplante ,Made-In*
Verordnung und die Kennzeichnung ,Gentechnikfrelegbensmittel:

Durch die Ausweitung der Informationsrechte derbraucher im Zuge degerbraucherin-
formationsgesetzelsesteht die Gefahr, dass Verbraucher durch Fehimé&tationen der vor
den Behdrden ohne sachgerechte Erlauterungen eettiéhten Informationen verunsichgrt
werden und Unternehmen unubersehbare wirtschadtlibbnsequenzen befirchten mussef.

Nach der seit Juli 2007 in Kraft getretenen Bdealth-Claims-Verordnungmuissen N&hr
wert- und gesundheitsbezogene Angaben wie ,fettasder ,ballaststoffreich” spezifischg
Verwendungsbedingungen erfillen. Verboten sind Aflgaben, die nicht ausdrtcklich dr-
laubt sind. Dies kann zur Belastung insbesonderdlfiine und mittelstandische Unterngh-
men werden, da diese Produktinnovationen mit Gdwitghutzen erst nach Durchlaufgn
aufwendiger europaischer Zulassungsverfahren kornmieuen kbénnen.

Nach der von der EU-Kommission vorgeschlagejdade-In“-Verordnung sollen etwal
Textilhersteller zur Angabe des Ursprungslande®rifProdukte verpflichtet werden. Der
Verordnungsvorschlag stellt eine Burokratie verufsande, protektionistische MalRnahme

dar, ohne dass der Informationsnutzen fur die Vaubher zu erkennen ist. Im Ergebnis dirf-

te die EU-Verordnung dazu fuhren, dass das strelegésche Kennzeichnungsrecht nach dem
UWG fir ,Made in Germany“ verwassert wird und diefahr der Irrefihrung der Verbral
cher steigt.

Ein nicht hinnehmbarer Eingriff in den Informationgzen der Verbraucher stellt hingegen
die von der Bundesregierung beabsichtigte Aufweighuer ,ohne Gentechnik®-
Kennzeichnung dar. Ist eine entsprechende Werbelbgtsdann mdglich, wenn bei tierischpn




Produkten gentechnisch hergestellte Enzyme eirgesetrden, kdnnen Verbraucher night
mehr auf den Wahrheitsgehalt der Kennzeichnungauesh.

Insgesamt wird in der aktuellen verbraucherpoliet Diskussion zu selten auf die gemein-
samen Interessen der Industrie und der Verbrawheguten und sicheren Produkten, an der
internationalen Wettbewerbsfahigkeit des Standdestschland, an einem nachhaltigen Um-
gang mit knappen Ressourcen und an zufriedenen dfuadfmerksam gemacht. Vielmehr

wird zu oft ein Gegensatz zwischen den Verbrauokemessen und den Interessen der Wirt-
schaft aufgebaut und verkannt, dass es einer Gelsaft nur mit einer florierenden und nicht

uberregulierten Wirtschaft gut gehen kann.

2. Was der Staat bereits regelt und die Unternehmeschon heute tun

Um die aktuellen verbraucherpolitischen Diskussioaef eine sachliche Grundlage stellen
zu konnen, ist zunéchst zu analysieren, welche IRegngen und welche Selbsthilfemecha-
nismen es auf nationaler und européaischer Eberatbeibt, um Marktunvollkommenheiten
zu begegnen.

...gegen die wirtschaftliche Benachteiligung einer f&ragspartei

Es gehort unzweifelhaft zu den Aufgaben des StaatesRahmen einer freiheitlichen
Verbraucherpolitik fiir einen tragfahigen und faiidettbewerb zu sorgen. Dazu gehdrt, dass
klare und sinnvolle Standards fir ein lauteres G&$sgebaren definiert werden und dass
Wettbewerber die Moglichkeit haben, deren Einhalteffektiv durchzusetzen. Das deutsche
Wettbewerbsrecht, welches in Europa als besondiesgsgilt, wird diesen Anforderungen
uberwiegend gerecht.

Zu den wichtigsten Fundamenten einer den Wettbewaridglichenden Wirtschaftsordnung
gehort die Freiheit, Vertrage abschlieRen und tehfaéi festlegen zu kénnen. Um fir einen
angemessenen Interessenausgleich in Vertragsvessah zu sorgen, darf bei der Vertrags-
gestaltung schon nach dem 1900 in Kraft getretd@@B nicht gegen die guten Sitten, ge-
setzliche Verbote sowie Treu und Glauben verstofzemlen. Diese die Schranken der Ver-
tragsfreiheit markierenden Begriffe haben Gesetzgghund Rechtsprechung tber die Jahr-
zehnte konkretisiert. Auch Regelungen zu Leistutdggagen, etwa die gesetzliche Gewéahr-
leistung, sind in Deutschland lange bekannt.

Zunehmend sind aber in den letzten JahrzehntenZfjesetze mit zwingenden Vorschriften
erlassen worden. Teils handelt es sich um allgeen@gsetze, wie Regelungen des Rechts der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die Informatificspenverordnung und die Regelun-
gen zu Widerrufsrechten, teils um Vorschriften fi@gsondere Sektoren, wie dem Reisever-
tragsrecht, dem Verbrauchsguterkauf, dem Verbralcddit, dem Mietrecht, dem Raten-
kauf, dem Teilzeit-Wohnrechtevertrag, dem Fernahsdtm Haustlrgeschéaft, den Telekom-
munikation- und Mehrwertdiensten oder dem elekscmen Geschaftsverkehr. Durch viele
dieser Vorschriften wird die Vertragsfreiheit eiitige zu Gunsten der Verbraucher be-
schrankt.

Schliel3lich sorgt das Kartellrecht dafir, dass Ntadcht nicht zu Lasten des Wettbewerbs
missbraucht werden kann. In Deutschland ist dagiBskartellamt, in Europa die Generaldi-
rektion Wettbewerb der EU-Kommission dafur verantiah, dass das Kartellverbot und das
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Verbot des Missbrauchs von Marktmacht effektiv tgessetzt werden. Dadurch wird er-
reicht, dass potentielle Wettbewerber nicht dammrglert werden, dominante Akteure durch
neue Ideen unter Druck zu setzen.

Beispiele: Was die Unternehmen bereits leisten

In der Telekommunikationsbrancheibt es neben immer strengeren und umfassenderen g
setzlichen Regelungen zahlreiche Selbstverpflig@mrwie die ,Freiwillige Selbstkontroll
Telefonmehrwertdienste” oder Verhaltenskodices ieneBh Premium Rate SMS oder Ju-
gendschutz. Diese haben insbesondere die TranspaenDienste und Preise zum Geggns-
tand.
Durch selbstauferlegte Verhaltensregeln téerbewirtschaftund deren Uberpriifung durch
den Werberat werden die spezifischen Problematdtema bei der Werbeansprache an K|n-
der oder bei der Werbung fiir alkoholhaltige Getréidertcksichtigt.

\L4

...zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit

Der Gesetzgeber hat zahlreiche Regelungen fur gbsiteschadigende Substanzen und si-
cherheitsbezogene Mindeststandards von Produklassen. Bei der Aufgabe, angemessene
Grenzwerte zu finden und praktikable und wirksardeufzstandards zu definieren, bringt die
Wirtschaft in zahlreichen Gremien viel Sachverstamd Der Staat tragt durch Markttberwa-
chung dafiir Sorge, dass Vorschriften Uber die Fdsitherheit auch eingehalten werden.
Dazu kommt die in Deutschland von der Rechtspregtidetailliert ausgebaute Produkthaf-
tung, die vor allem als praventiver Mechanismu®eiwichtigen Beitrag zur Produktsicher-
heit leistet. Aulerdem gibt es zahlreiche Beispféleinternationale Vereinbarungen zum
Schutz der Gesundheit und Sicherheit. Beispielisafhier das WTO-Abkommen Uber die
Anwendung der gesundheits- und pflanzenschutziebati MalRnahmen genannt.

In der Chemieindustriegibt es zurzeit Gber 40 Selbstverpflichtungenspelhaft ist das in
ternationale Programm ,Responsible Care®. Es stéint den Willen, die Bedingungen f{ir
den Schutz von Gesundheit und Umwelt sowie fuBidigerheit von Mitarbeitern und Nach-
barschaft stdndig zu verbessern - unabhangig veetgkchen Vorgaben.

Bei pharmazeutischen und die medizintechnischen Protirkund Verfahren wird durch
hohe Qualitatsstandards im Arzneimittel- und Methroduktegesetz ein Hochstmald an ¢se-
sundheitsschutz und Sicherheit gewahrleistet. Dariifinaus setzt sich die Industrie dafur
ein, Kriterien fir einen echten Qualitatswettbewerh verschiedenen Partnern des Gesund-
heitssektors zu entwickeln (siehe hierzu die livia ,Vitale Gesellschaft® - www.bdi
initiativ-vitalegesellschaft.de). Voraussetzungénrhehr Verbraucher- und Patientensouye-
ranitat und Transparenz im Gesundheitssektor sindAdisweitung der Information von Pa|
enten Uber Therapien (durch die Liberalisierung #g=simittelwerberechts) und die Verbgs-
serung der Anwender- und Patienteninformationerr ifngovative Medizintechnologien urd
deren Finanzierungsalternativen.

...zur Behebung informationsbedingter Marktunvollkommenheiten

Auch zur Sicherung der Informationsversorgung ueckd Qualitat gibt es bereits zahlreiche
gesetzliche und institutionelle Regelungen. Kerstraingsvorschriften gewéhrleisten zu
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Recht eine Versorgung auch mit solchen Informatioreeren Relevanz dem Verbraucher
nicht auf Anhieb ersichtlich wird. Staatliche Betdén und Wettbewerber Uberwachen die
Richtigkeit und die Qualitat der Informationen, vgie etwa vom Lauterkeitsrecht oder spezi-
fischen offentlich-rechtlichen Informations- und i€eeichnungsvorschriften — etwa im Le-
bensmittelrecht oder im Anlegerschutzrecht — gdtegied. Schliel3lich sorgen Haftungsre-

geln dafur, die Unternehmen zu motivieren, den ¥arbher Uber alle relevanten Produktei-
genschaften zu informieren.

Uber die geregelte Mindestversorgung hinaus istMdiesorgung der Verbraucher mit Infor-
mationen ein wichtiges Wettbewerbsinstrument, reindsich die Hersteller von Produkten
und Dienstleistungen am Markt positionieren. Dds igsbesondere fur die Hersteller von
Markenprodukten. So gibt es viele Beispiele vonddmthmen, die eine grol3e Anzahl von
Mitarbeitern beschaftigen, deren einzige Aufgabendaesteht, die Informationswiinsche der
Kunden zu befriedigen. Der Verbraucher entschesagt fir den Anbieter, der ihm die ge-
wunschten Informationen liefern kann und will. Zehen unterschiedlichen Angeboten frei
wahlen zu kdnnen, ist ein wichtiger Baustein funikierenden Wettbewerbs.

Hohes Ansehen als neutrale VerbraucherorganisationVermittiung anbieterunabhangiggr
Verbraucherinformation geniel3t seit Jahrzehnten 164 gegrindet&tiftung Warentest
Sie ist Einkaufshelferin bei der Auswahl von Pradoklimpulsgeberin fir Qualitatsverbesge-
rung und bezieht bereits seit vielen Jahren beanhPrifungen auch die Aspekte von Umwelt-
schutz und Nachhaltigkeit mit ein.

Weitere Garanten fur Produkt- und Informationsqgtélisind nicht zuletzZMarkenartikel —
Produkte, die die Marke ihres Herstellers tragerd udem Verbraucher stets die erwartgte
Qualitat und Ausstattung bieten und damit das Maitkier Nachhaltigkeit erfullen. Marker
artikel fordern den Wettbewerb und dadurch Produkbvationen. Durch ihre Iangfristigla
Konzeption haben Markenartikel in Bezug auf QugliRreis, Service und Information |n
ihrer Gruppe eine Leitfunktion. Sie setzen Malistilvewirtschaftlichen und technischgn
Fortschritt und schaffen durch Leistung und Koniti&@iuVertrauen bei den Verwendern.

Um sich vor dem geplanten Kauf von Produkten unigtuagen kundig zu machen, stehen
den Verbrauchern eine Vielzahl von Informationstgrekur Verfiigung. Viele Anbieter ha-
ben Telefon-Hotlines eingerichtet, bieten per FdoreA Zugang zu bestimmten Dokumenten
und stellen im Internet Informationen zu ihren Riktén und Dienstleistungen bereit. Das
Internet bietet dartber hinaus weitgehende Paatimipsmdglichkeiten fur die Nutzer: In
Blogs tauschen Verbraucher ihre Erfahrungen au$.Pxadukt- und Preisvergleichsseiten
werden neben den Produkten auch gleich Internetshepwertet und in Rankings geordnet.
Neben den vielfaltigen Mdglichkeiten des Interrstdlen zudem Fach- und Testzeitschriften
probate Informationsquellen dar.
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Abbildung 2: Die Quellen der Produktinformationen snd vielfaltig
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Viele Industrieunternehmen bzw. -branchen habem &&epflichtet, den Verbrauchern durch
freiwillige Gutezeichen, Zertifizierungen und aneldnstrumente eine hohe Qualitat ihrer
Produkte zu garantieren und transparent zu maéreschlie3t Herstellungsverfahren sowie
die verwendeten Vorprodukte und ihre Herkunft nmt ®ie Unternehmen haben ein existen-
tielles Interesse daran, dass ihre Produkte gutsiateér sind. Nach einem Vergleich der Eu-
ropaischen Kommission nutzen in Europa nur die &liéthder das Instrument freiwilliger

umweltbezogener Selbstverpflichtungen intensiverial Deutschland. Auf rund 80 6kolo-

gisch sensiblen Feldern - vom Papierrecycling bis Ausstieg aus der Produktion von As-
best und FCKW - hat die deutsche Wirtschaft inziwesc mit dem Staat Selbstverpflichtun-

gen vereinbart.

In der Textilindustrie garantiert das vielverwendete ,Oko-Tex Standard®“iSiegel eine
humandkologische Schadstoffprifung von Textilieas [Naturtextil“-Siegel Qualitatskennt

zeichen steht fur 100% Naturtextilien (z. B. Fasaus zertifiziertem Okologischen Anbgu,

verarbeitete Materialien aus Naturfasern oder naabiasenden Rohstoffen).

In der Lebensmittelindustriegarantiert neben den strengen gesetzlichen Auflageh eine
Fulle von freiwilligen Zertifizierungen eine hohai&itat der Produkte. Neben vielen freiwjl-

ligen Gutesiegeln gibt es eine Vielzahl staatlichamisierter Auszeichnungen wie das Bjo-

Siegel. Auch diese Giutesiegel missen sich — &hnleellie Markenprodukte der Industrie]—
am Markt behaupten und sich das Vertrauen der \&rtiner durch eine glaubwirdige Bp-

wertung und Kennzeichnung verdienen.

Die Energieversorgungsunternehmehaben in der Vergangenheit eine Vielzahl vonatiti

ven zur Verbraucherberatung und Effizienzverbesgghei der Energieanwendung ins Le-

ben gerufen. Eine herausragende Position nimmtiddibg Initiative EnergieEffizienz" ein.
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Die Haushaltsgerateherstellehaben sich auf Basis des bewahrten EU-Energie-Isabei-
pflichtet, nur noch Gerate mit mittlerer bis seluter Energieeffizienz herzustellen.

Es mangelt den Verbrauchern in den meisten Fallght an Informationsquellen, mit denen

sie institutionell geregelt versorgt werden bzwt denen sie sich aus eigener Initiative ver-
sorgen kdnnen. Das Problem liegt oft eher dargh 81 diesem ,Informationsdschungel” in

angemessener Zeit zurechtzufinden. Weitergeheretstzich vorgeschriebene Informatio-
nen Uber die detaillierte Zusammensetzung von KRtedihelfen daher den Wenigsten.

3. So nutzt der Wettbewerb dem Verbraucher

Damit der Markt seine Vorzuge fur die Verbrauchatfadten kann, bedarf es intakter wettbe-
werblicher Strukturen. Dass dem Interesse der dedrer durch die Gewahrleistung eines
funktionierenden Wettbewerbs am besten Rechnungggst wird, belegen die folgenden
Beispiele:

1.) Im Wettbewerb stehende deutsche Industrieveienen geben in Deutschland pro Jahr
etwa 46 Mrd. €&0r Forschung und Entwicklung aus. Das schafft die Basis fur immer wie-

der neue, verbesserte, sicherere und umweltfraziedk Produkte. Die Verbesserung der
Sicherheitstechnik in Kraftfahrzeugen hat beispreise dazu beigetragen, dass die Zahl der
Verkehrsunfalle mit tédlichen Folgen seit Jahregtigtzuriickgeht. So konnte die Anzahl der

im StralRenverkehr Getdteten von 21.000 im Jahr EifOveniger als 5.400 im Jahr 2005

gesenkt werden, obwohl Fahrzeugbestand und Fabrigesn stark angestiegen sind.

Im Zuge stetiger Innovationstétigkeit und erfolghear Selbstverpflichtungen konnte auch der
Kraftstoffverbrauch von Neuwagen gesenkt werdenutfie Neufahrzeuge verbrauchen

heute durchschnittlich 2 Liter weniger auf 100 Kieter als noch 1990.

2.) Die Entwicklung immer neuer Arzneimittel uncedanhaltenden Verbesserungen in der
Medizintechnik tragen zur Behandlung und Bekdampfuag bislang unheilbaren Krankhei-
ten bei und sind das Ergebnis der stetigen Innowsdéinstrengungen der Industrie. Doch auch
im Gesundheitssektorzeigt erst der Wettbewerb, welche InnovationenMedizin den Pati-
enten nidtzen und positiv auf die LebensqualitdégeHinzelnen wirken. Kénnen sich neue
Diagnose-, Behandlungs- und TherapiemdglichkeitanWettbewerb durchsetzen, werden
diese im Zuge der Kostendegression immer gunstigerkonnen zu indirekten Kosteneinspa-
rungen durch die Vermeidung oder schnellere HeikorgKrankheiten fihren.

3.) Die Telekommunikationsmarkte sind ein gutes Beispiel dafur, dass der Verbraunte
zen am besten von wettbewerblich organisierten Markefriedigt wird. In Folge der Libe-
ralisierung konnte ein kontinuierlicher Anstieg vémbietern von Telekommunikations-
dienstleistungen in Deutschland beobachtet werBién.den Endkunden ist neben der ge-
wachsenen Zahl an neuen Produkten und Dienstlgstutbesonders die positive Preis-
entwicklung sichtbar. Der Verbraucher zahlt fudmiische Ferngesprache an Werktagen zu
bestimmten Verkehrszeiten nur noch rund 7 % desaBes$, den er zu Monopolzeiten auf-
bringen musste. Auf den zehn wichtigsten Auslamdskén sind seit der Liberalisierung die
Tarife bis zu 95 % billiger geworden. Auch die Karstflr die Internetnutzung sind, wie die
nachfolgende Abbildung verdeutlicht, seit Jahreskidufig.
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Abbildung 3: Preisindex fiir Telekommunikationsdienstleistungen
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Die Erfolge des Wettbewerbs geraten jedoch schiméflergessenheit. Statt einer effektiven
Wettbewerbkontrolle wird mit deEU-Roaming-Verordnung auf das Mittel staatlicher
Preisobergrenzen gesetzt, die seit Mitte 2007 fimdy-Telefonate im EU-Ausland gelten. In
der veroffentlichten Meinung werden kritische Fragetwa ob durch den Eingriff die Preise
fur rein inlandische Mobilfunktelefonate steigeaukn gestellt.

4.) In der europaischen Union gilt das Prinzip degenseitigen Anerkennung, welches die
Basis fur derGemeinsamen Marktbildet. Neben einem variationsreichen Angebotféigd

ger Produkte und Spezialitaten bietet ein europais&innenmarkt der Wirtschaft groRere
und interessantere Markte. Durch einen funktiomde® Wettbewerb und daraus folgenden
kontinuierlichen Anstrengungen der Wirtschaft istredglich geworden, eine grol3e Vielfalt
an Produkten mit einer hohen Qualitat und Sichéftiedie Verbraucher zu verbinden.

4. Kosten eines Uberméafiq repressiven Verbrauchernsatzes

Ein Ubermalig repressiver Verbraucherschutz, deshdsachlich nicht gerechtfertigte Ein-
griffe wirtschaftlich sinnvolle Entscheidungen viexdert, kann erhebliche volkswirtschaftli-

che Kosten nach sich ziehen. Steigenden Produktsien folgen héhere Preise, weniger
Innovationen spiegeln sich in weniger Wahlmaéglidgtee wider. Eingriffe in das Marktge-

schehen fihren zu Fehlallokationen. Als Volkswintst sind Nachfrager und Anbieter

schlie3lich gleichermalRen betroffen, insofern dieetewerbsfahigkeit, wirtschaftliches

Wachstum und die Beschaftigung abnehmen.
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Steigende Produktions- und Blrokratiekosten und weiger Innovationen

Durch eine politische Steuerung des Konsums une m&gulierungen werden die Unter-
nehmen zu Verhaltensanderungen gedrangt, die sattt aus den Notwendigkeiten des
Marktes und des Wettbewerbs ergeben. Auch die Udmnang von politisch induzierten
Verhaltensanderungen ergibt sich nicht durch darcbdes Wettbewerbs und der Marktme-
chanismen. Vielmehr ist die staatliche Birokragdogdert, die Einhaltung selbst geschaffe-
ner Regulierungen zu Uberwachen — mit entsprecimeRdigen fur die Flexibilitdt der Unter-
nehmen.

Zudem kann in Folge von zusatzlichen Instrumentmkdllektiven Rechtsdurchsetzung der
Verbraucher und der Verbraucherverbande Rigehtssicherheitder Unternehmen schwin-
den, was kaum im wohlverstandenen Interesse ddrafecher liegen dirfte.

Den Unternehmen wird es insgesamt erschwert, sicMarkt auf die Suche und nach den
innovativsten Produkten zu begeben und diese zwiakdln. Burokratische Regelungen
mindern nicht nur die Gewinnerwartungen, sie ergrlew auch die Einfihrung und Ver-
marktung von neuen Produkten. Insbesondere denwgantwortliche und risikobereite Un-
ternehmer wird durch unflexible Vorschriften eingge was zum Teil zu erheblichen Wett-
bewerbsnachteilen fir kleine und mittlere Unternehrfilhrt und viele potentielle Unterneh-
mensgrinder abschreckt.

Hohe Preise und weniger Produktvielfalt

Mit hoheren Birokratie- und Produktionskosten fig dinternehmen verbunden sind zu-
nachst steigende Preise fir den Verbraucher. Dterdehmen jedoch, die sich in Folge der
verteuerten Produktion nicht am Markt halten kénnesrschwinden ganz, oder schranken
zumindest ihre Produktpalette ein. InsbesonderelevetUnternehmen in ihrem Bestehen ge-
fahrdet, deren Wettbewerbsfahigkeit sich aus eirggmstigen Preis-Leistungs-Verhaltnis
ergibt. Die Verbraucher sind letztlich mit steigendPreisen oder mit weniger Wahlmdglich-
keiten konfrontiert, je nach dem, ob die Unternehrdie Kostensteigerungen in vollem Um-
fang an die Verbraucher weitergeben kénnen.

Die Belastungen von Produktionskosten durch ,pexitie” Lasten auf di&nergiepreis€ih-
ren einerseits zu Wettbewerbsnachteilen fir digsdée Wirtschaft, einschliel3lich ihres Mjt-
telstandes, andererseits zu héheren Produktpreigenie Verbraucher. Zudem sind Engr-
giepreise wichtiger Bestandteil der monatlichen heeshaltungskosten® der privatgn
Verbraucher. Die gesamten auf die Energiekostegemahlagenen politischen Lasten (efva
aus Okosteuer, Konzessionsabgaben der Kommuneft;Wéame-Kopplungs-Umlage ur{d
Festsétze fur Einspeisevergutungen aus erneuertiamergien, Umsatzsteuer) machen schon
uber 40% der Stromrechnung des privaten Endverlirargcaus. Insbesondere die Kosten|fir
die Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien stesgé Jahren kontinuierlich und wef-
den in 2007 voraussichtlich auf 6,3 Mrd. € anwachdBen steigenden Energiepreisen |ist
nicht durch weitere regulierende Eingriffe beizukoem, wie Sie die EU-Kommission etjva
mit der ,Charta der Rechte der Energieverbrauchedrsieht. Ziel einer den Interessen der
Verbraucher entsprechenden Energiepolitik misstei@mehr sein, den Wettbewerb imE-
nergiemarkt zu gewahrleisten, potentiellen Anbretdarktzutritt zu gewahren und technolo-
gisches Know-how und Innovationen sowohl im Berdaherneuerbaren Energien als aufh
in der Kernenergie zu erhalten bzw. zu fordern. Besbau erneuerbarer Energien soljte
nach marktwirtschaftlich ausgerichteten Kriterienduohne Nachteile fur die Standortattrgk-
tivitdt Deutschlands erfolgen.
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Abbildung 4: Politische Lasten auf die Strompreise
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Die Produktvielfalt kann auch durch die Setzung ubermafig repressiven bindenden Stan-
dards eingeschrankt werden. Der Verbraucher wiskiner Wahlfreiheit beschrankt, sich fur
kostengunstigere Produkte entscheiden zu kdnneneiden zu hoch angesetzten Standard
nicht erfullen. Doch auch die Vielfalt an qualitatiochwertigen Produkten kann im Zuge von
Regulierungen abnehmen. Beispielhaft ist dies beREEACH-Verordnung zu beobachten,
mit der teils hohe Registrierkosten verbunden sifidle Stoffe, bei denen sich die kostenin-
tensive Registrierung nicht rechnet, verschwindem Wiarkt und stehen fir zukinftige Pro-
dukte nicht mehr zur Verfigung. Abnehmende Prodakait und in vielen Fallen auch eine
niedrigere Qualitat der Produkte ist die Folge.

Bei der Gewahrung voGarantieleistungenwird eine Anpassung an die Risikoneigung und
Zahlungsbereitschaft der Verbraucher Uber den Meokess sichergestellt. Eine kurze, all-
gemeinverbindliche Gewabhrleistungspflicht kann tares zur Effizienzsteigerung in Folge
gesenkter Transaktionskosten und einem Vertraudvamaauf Seiten der Verbraucher beitra-
gen. ,Zwangsversicherungen® durch tGbermaRig langedarleistungsfristen fihren aber zu
Effizienzverlusten. Eine Gbermé&Rig lange gesetahicigeschriebene Gewéhrleistungspflicht
nimmt den Verbrauchern die Wahiméglichkeit und wageicht damit dem Leitbild einer
freiheitlichen Verbraucherpolitik. Zudem induziermge Gewahrleistungspflichten Verhal-
tensanderungen der Konsumenten (etwa in Form amdrlassenden Sorgfaltspflicht bei ei-
nem Teil der K&aufer). Die dadurch entstehenden éosiihren zu hoheren Preisen fir alle
Verbraucher- auch fur die risikofreudigen und saltigien.

Wettbewerbsnachteile und Gefahren fir Arbeitsplatzeund Wachstum

Fuhrt ein Mehr an Burokratie zu hoheren Produkiosten, steigen nicht nur die Preise und
sinken die Auswahlmoglichkeiten, auch Arbeitsplatm¥den bedroht. Nationale Regulierun-
gen, die Uber vergleichbare internationale Starsd&idausgehen, bedeuten fir die heimi-
schen Hersteller von Produkten und Dienstleistunyfettbewerbsnachteilegegentber aus-
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landischen Konkurrenten. Dies gilt sowohl fur digrapaische als auch die globale Ebene.
Denn Deutschland muss sich nicht nur im innereusgp@n Standortwettbewerb behaupten.
Auch die EU steht in Konkurrenz mit anderen Staated WirtschaftsrAumen. Zum Beispiel
wurde der von der EU diskutierte Vorschlag zur utetbaren gesetzlichen Haftung der Her-
stellergegentuber Verbraucheamnen grundlegenden Systemwechsel bedeuten und Bami
triebsverlagerungen in Lander auR3erhalb der eusopén Gemeinschaft weiteren Vorschub
leisten. Ebenso problematisch sind nationale Ansvoauf globale Probleme wie den Kii-
mawandel. Zur Lésung globaler Probleme bedarf egnationaler Vereinbarungen und Ab-
sprachen und einer starkeren Nutzung des Koopaesglimzips. Die oben beschriebenen viel-
faltigen Selbstverpflichtungen der Wirtschaft stellein flexibles Instrument dar, das gesetz-
lich verbindliche Vorgaben ersetzen kann, zur Eckling von Eigenverantwortung anregt
und selbstregulierende Mechanismen in Gang setzt.

Auf dem Weq in die Verbotsgesellschaft?

Verbote und Gebote sind unverzichtbare Instrumestéatlichen Handelns auch in der
Verbraucherpolitik. Dieses Papier hat eine Reihe estehenden und geplanten Regulierun-
gen und Verboten beschrieben. In der Summe wirduliehmende Regulierung der Verbrau-
chermarkte allerdings problematisch, da sie veehalelevanten Einfluss auf die Verbraucher
hat: Mit dem Ziel, die Verbraucher vor ihren eigerentscheidungen zu schitzen, wird lhre
Mundigkeit schrittweise untergraben. Unter dem Hic#, ein flrsorglicher Vollkaskostaat
kdnne einen umfassenden Schutz vor sdmtlichen dRisikhd Eventualitaten bieten, werden
die Verbraucher nicht ermutigt, ihre Eigenverantwog als mindige Marktteilnehmer wahr-
zunehmen. Das alte Sprichwort, ,aus Fehlern wird klag“ verliert an Bedeutung.

Neben den Verbrauchern werden auch die schwarzeafe&Santer den Anbietern durch zu
viele Regulierungen in ihrem Verhalten beeinfludstmehr Vorschriften es gibt, desto mehr
Differenzierungen und Ausnahmeregelungen gibtiesdié Kreativitat der unseriosen Anbie-
ter anspornen. Bereits vor mehr als 2.500 Jahreddrachinesische Gelehrte Lao-tse festge-
stellt: ,Je mehr Gesetze gemacht werden, desto Bieble und Verbrecher gibt es.”

Insgesamt wird die auf Freiheit fulende Dynamikewnes Gesellschaft umso starker ge-

bremst, je weiter wir auf der Wegstrecke in die bétsgesellschaft voranschreiten. Diesen
Weg sollten wir daher verlassen.

5. Fazit: Weq in die Verbotsgesellschaft verlassen

Die Darstellung relevanter Marktdefizite hat dealtligemacht, welch wichtige Funktion der
Verbraucherpolitik in der Marktwirtschaft zukommin richtigen Mal3e eingesetzt kdnnen
verbraucherpolitische Maflinahmen zur Funktionsfaiiglkeon Markten beitragen. Eine

marktgerechte freiheitliche Verbraucherpolitik $eanf Wettbewerb als Voraussetzung fur
wirksamen Verbraucherschutz. Weder qualitativ haatigge und umweltfreundliche Produk-

te noch niedrige Preise kbnnen am Schreibtischradeed werden. Sie bilden sich im Wett-
bewerb und durch Innovationen. Wenig zielfihrerices daher, einseitig auf repressive In-
strumente wie Werbe- oder Produktverbote zu setzen.

Die Politik des BDI zielt auf einen Ausgleich zwign sachlich gebotener Reglementierung
insbesondere im Bereich des gesundheitlichen Viechexschutzes und der aus der Freiheit
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der Unternehmen erwachsenden eigenen Verantwoftungichere und qualitativ hochwer-
tige Guter. Ein solcher Ausgleich entspricht detedessen der Verbraucher besser als eine
bevormundende Politik, die den Verbraucher dararddrt, seinen Préaferenzen im Markt
Ausdruck zu verleihen. Es kommt darauf an, mit \yenVerboten mehr zu erreichen.

Um den eingeschlagenen Weg in die Verbotsgesellichaverlassen, sollten...

...die Uber den Markt geaul3ertPréferenzen der Blrger als MaR3stdhir verbraucherpoliti-
sche MalRnahmen genommen werden. Der Staat salitesirker zuriicknehmen, um Rapm
zu schaffen fur die Innovationstatigkeiten der Wmeéamen und die Wahlentscheidungen per
Verbraucher.

...regulierende Eingriffe des Staates erst dann imaBbt gezogen werden, wenn @elbst-
hilfemechanismen des Marktesicht greifen. Wird ein Eingreifen des Staatesaforder-
lich angesehen, ist auf die VerhaltnismaligkeitrbEingriff in den Marktprozess zu achtery.

...bei allen Regulierungen, der&wosten fir die Verbrauchedem Nutzen gegeniubergestellt
werden. Zu denken ist dabei an die AuswirkungerdeuProduktionskosten und Preise, ¢lie
internationale Wettbewerbsfahigkeit, die Anreizelmnovation und Forschung sowie mt')Jj

che Einschrankungen der Wahlmdglichkeiten.

.. freiwillige Initiativen der Anbieterbei der Generierung von Informationen, der Entwik
lung von Produkten und der Setzung von Standargssiiitzt und nicht behindert werden.

...eineVerbraucherbildunggefordert werden, die das Verstandnis von gesutidhen und
wirtschaftlichen Zusammenhangen erhéht und die Medher befahigt, ihre eigene Verarn
wortung am Markt wahrzunehmen.

—+
1

...auf nationaler und europaischer Ebene neue Verordan und Regulierungen vor Ip-
Kraft-Treten einer aussagefahig@esetzesfolgenabschatzungterzogen werden.
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6. Links und Ansprechpartner

Publikationen des BDI zur Verbraucherpolitik
http://www.bdi.eu/493.htm

Fur eine Bestandsaufnahme freiwilliger Selbstvergfhtungen und Vereinbarungen
im Umweltschutz (Stand: Dezember 2006) siehe:
http://www.bdi-online.de/sbrecherche/Dokumente&etypflichtungen2006.DOC

Fur Praxisbeispiele aus den Unternehmen siehe dierhepage von:

CSR-Germany
http://www.csrgermany.de

econsense - Forum Nachhaltige Entwicklung der Deahen Wirtschatft
http://www.econsense.de

Vitale-Gesellschaft
http://www.bdi-initiativ-vitalegesellschaft.de

Weitere ausgewahlte Initiativen/Gltesiegel mit Bétring der Wirtschaft:

Initiative Energieeffizienz
http://www.initiative-energieeffizienz.de

Initiative Freiheit und Verantwortung
http://www.freiheit-und-verantwortung.de

Stiftung Warentest
http://lwww.stiftung-warentest.de

RA Niels Lau N. N.

Leiter der Abteilung Referent der Abteilung

Wettbewerb, Offentliche Auftrage und Wettbewerb, Offentliche Auftrage und
Verbraucher Verbraucher

Tel. 030 2028-1401
Fax 030 2028-2401
E-Mail: N.Lau@bdi.eu
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