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Zum Gesetzentwurf des Bundesministeriums des Inileen
die Regelung von De-Mail-Diensten (,De-Mail-Gesétz“

Stellungnahme

Das Bundesinnenministerium hat einen Gesetzenwwugklegt, der Rechts-
klarheit fUr einen neuen, sicheren Kommunikatioassti im Internet (,De-
Mail“) schaffen soll. Durch die Nutzung der ,De-Mdbienste” sollen
Absender und Empfanger elektronischer Kommunikadioritig eindeutig
identifiziert und Willenserklarungen nachweisbagestellt werden kdonnen.
Korrespondenzen werden besser vor unbefugter Bimsibme geschuitzt.
Nach Einschatzung des Ministeriums ermdglichemdigen Dienste Einspar-
potenziale der Wirtschaft von jahrlich bis zu 63llibhen Euro.

A. Zusammenfassung

Der BDI begruf3t die Gesetzesinitiative zur Regelumg De-Mail-Diensten.
Der Referentenentwurf liefert die richtigen Ansétae die erforderliche
Rechts- und Planungssicherheit fur privat betrieli®@a-Mail-Dienste in
einem wettbewerblichen Umfeld herzustellen. Andgselnedarf ergibt sich
unter anderem bei den Regelungen zur elektronisgbstellung von De-
Mails sowie der Ausgestaltung von De-Mail-Adressen.

B. Einfihrung: De-Mail-Dienste

Die Einfuhrung von De-Mail-Diensten entspricht dbranchenibergreifen-
den Anliegen der Industrie nach vertraulicher wehtssicherer Kommunika-
tion im Internet. Danach soll digitale Kommunikatikiinftig wichtige
Aufgaben Gbernehmen kdnnen, die bislang dem Postardaghalten waren.
Ein eigener Rechtsrahmen fur De-Mail-Dienste tdagtu bei, den Wettbe-
werb von Diensteanbietern zu beférdern und die ptarez bei privaten und
gewerblichen Anwendern zu steigern.

C. Rechtsrahmen fir De-Mall

Der BDI unterstitzt die Gesetzesinitiative des Bagiginenministeriums. Eine
gesetzliche Regelung von zentralen Funktionen ugenschaften der De-
Mail-Dienste ist erforderlich, um fiir alle Beteiiemn die notwendige Rechts-
und Planungssicherheit herzustellen. Zugleich wkasBDI auf die folgenden
Aspekte im Gesetzesentwurf hin, die im Sinne dm@stmdglichen Akzeptanz
bei Wirtschaft und Verbrauchern einer Anpassungilfed.

1. De-Mail-Adressen (8 5 Abs. 1 DeMailG-E)

Die Kennzeichnung der De-Mail-Adressen muss hoh#r&genswurdigkeit
vermitteln und fir Anwender zugleich praktikabahsébweichend vom
aktuellen Entwurf schlagt der BDI deshalb vor, Aldressen zwingend nach
einem einheitlichen Schema auszugestalten.
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Unternehmen muss die Adresse zudem einen klaremgBa# die Firma
enthalten. Vom Namen des Providers ist dagegernsaben, um im Falle
eines Providerwechsels hohe Umstellungskostenf(®rgen, Visitenkarte
etc.) zu vermeiden. Zudem stoR3t in der Industrievanbehalt, dass mit dem
Providernamen eine fremde Firma fixer Bestandiesl unternehmenseigenen
Brief-/Absenderkopfs wirde. Demgegenuber ist fivgie De-Mail-Nutzer
vertretbar, den Namen des Providers — anstell&idegennamens bei
Unternehmen — in die Adresse einzubinden.

2. Zustellung (8 5 Abs. 6 ff. DeMailG-E)

Wichtiger Vorteil der De-Mail ist der beweissichehegang sowie die
Maoglichkeit einer férmlichen Zustellung elektroniws Schreiben. Auf Antrag
des Absenders kdnnen sowohl der Versand, als aardérdpfang des
Schreibens ausdriicklich bestatigt werden.

Der Entwurf sieht fur die férmliche Zustellung ztdih eine sogenannte
Abholbestatigung des Empféangers vor (8 5 Abs. 9 BIEME). Diese gibt
Auskunft Gber digAnmeldungles Empfangers zu seinem De-Mail-Konto. Auf
die zusatzliche Abholbestatigung ist - abweicheowh aktuellen Entwurf zu
verzichten. Ein zusatzlicher Nutzen ist nicht erkgar. Der Empfanger konnte
die Zustellung einer Nachricht vielmehr vereiteindem er auf eine Abfrage
seines Posteingangs verzichtet. Zudem wirden ddtetzsechtliche Fragen
aufgeworfen, soweit Einblicke in das konkrete Noteehalten des Empfan-
gers ermdglicht werden. Hinreichend ist die im Gassentwurf vorgeschla-
gene Regelung, De-Mails nach einer Frist von degjeh nach Eingang in das
Postfach als zugestellt zu behandeln, (8 5 Abs.Z\8vZG-Entw).

In Bezug auf die Aufsichtsmalinahmen gegeniuberhssien Unternehmen
(8 20 DeMailG-E) sollte klarer geregelt und siclestglit werden, wie eine
Kenntnisnahme von Nachrichteninhalten durch disiabfliche Uberprifung
selbst vermieden wird.

3. Technische Standardisierung — Ausschuss (§ 2MadG-E)

Im Gesetzentwurf ist die Einrichtung eines Aussekas/orgesehen, der
verbindliche technische Anforderungen an die Diesusbieter aufstellt.

Dieser ist sinnvoll, damit technische Weiterentwicigen in der Ausgestal-
tung der De-Mail-Dienste bertcksichtigt werden kémnDer BDI empfiehlt
jedoch, die Mitwirkungsrechte der Diensteanbieteusschuss - abwei-
chend vom aktuellen Entwurfinsoweit zu starken, dass ihnen ein wirksames
Mitentscheidungsrecht (Mehrheitsentscheidungergeziiumt wird. Dadurch
wird die praxisnahe Weiterentwicklung der Dienstevghrleistet.

4. Sonstiges
- Zugang, (8 5 DeMailG-E)

Der Zugang einer E-Mail sollte — abweichend vonuakén Entwurf —
begrifflich vom Eingang in das Postfach unterscaredierden, vgl.
8 5 Abs. 8 DeMailG-E. Der Zugang, also die mogliche nach der
Verkehrsanschauung zu erwartende Kenntnisnahmgérdpgngers,
sollte innerhalb einer klar definierten und angeseasn Frist gesetz-
lich vermutet werden.
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- Auskunftspflichten (8 16 DeMailG-E)
Die Regelung tber die Verpflichtung der Diensteatdsi Dritten ge-
genuber auf Antrag Auskunft zu erteilen, ist eréatith. Allerdings
sollte eine Auskunftspflicht - abweichend vom akire Entwurf- an
eine richterliche Entscheidung geknupft werden,magliche Miss-
brauchs- und Haftungsfalle abzuwehren.

- Empfangspflicht fur 6ffentliche Stellen (Art. 4 DeMailG-E)
Der Gesetzentwurf sieht fur Unternehmen vor, desals Absender
von De-Mails auch ein Postfach fir den Empfang DerMails bereit
halten missen. Diese Regelung sollte - ergdnzemdaktuellen Ent-
wurf - auf die 6ffentliche Verwaltung Ubertragen werdem die
Kommunikation auch zwischen Verwaltung und Unterneh
men/Verbraucher auf Augenhéhe zu férdern.

D. Fazit

Der Gesetzentwurf fur De-Mail-Dienste ist ein wiget Schritt flr eine
erfolgreiche Einfiihrung der neuen De-Mail-Infragtur. Lediglich unter den
benannten Einzelaspekten ist eine Korrektur deg/ifg im Sinne einer
allgemeinen Akzeptanz und Praktikabilitat erforadxl Im Ubrigen sollte der
Gesetzentwurf zeitnah verabschiedet werden, umtReot Planungssicher-
heit fur kiinftige Diensteanbieter in einem wettbasiehen Umfeld herzu-
stellen.



